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"1 GP CELEBRA A INAUGURACAO DO 12° ANDAR

Nesta ultima sexta-feira (24),a GP inaugurou o 12°
andar no intuito de atender a crescente demanda de
espago, ocasionada pelo aumento no quadro de
colaboradores e pela inser¢cao de novos departamen-
tos.

De acordo com os Diretores e Fundadores da GP,
Gustavo Locks e Fabiano Gusso, esse momento é de
muito otimismo e satisfagcdo, pois indica que a
empresa esta “colhendo os frutos” do excelente
trabalho quetoda equipe da GP tém feito.

“A expansao também significa mais um passo na
nossa longa caminhada, projetamos uma empresa
para a vida, projetamos e trabalhamos para mudar e
inspirar a vida de todas as pessoas e esse € mais um passo em diregao a
conquista dos nossos objetivos. Acreditamos muito em construir uma
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desafios da pandemia nos proporcionou
essa oportunidade de evoluirmos e nos
fortalecer, melhorando ainda mais a nossa
visdo de propdsito da empresa”, afirma
Gustavo. “A pandemia vem provar que se
temos uma equipe forte, unida e estrutu-
rada, conseguimos superar todas as
dificuldades”,complementa Fabiano.

Para os Diretores, esse € um momento de aprendizado e validagao de
gue a GP estd no caminho certo para construir, aplicando toda sua cultura e
valores, - juntamente com o seu excelente time — uma empresa cada vez
melhor para seus colaboradores, parcei-
ros, clientes e consumidores.

Na pds-pandemia podemos esperar j‘
uma expansao bem mais acelerada, para
isso, ja esta sendo investido em tecnologi-
as, cujo o objetivo € ainovagao e as melho-
rias nos procedimentos da GP. Além disso,
com mais espacgo, essa conquista tambem
proporcionara mais qualidade de trabalho
aos colaboradores e possibilitara um crescimento maior no quadro de
funcionarios.
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w. INOVO DEPARTAMENTO NA GP: INOVACAO

A importancia da inovagao, de uma
maneira geral, & percebida como essencial
para a sobrevivéncia num cenario cada vez
mais competitivo e globalizado. Para inovar
mais e melhor é preciso incorporar ferra-
mentas, praticas e novos conceitos de
trabalho. Pensando nisso, a GP desenvolveu
um setor especifico, com profissionais
altamente qualificados, com tempo e
energia para projetar estratégias inovadoras.
"A GP sempre esta muito focada no desenvolvimento, inovar é algo corrique-
iro em nossa rotina, estamos sempre preocupados em entregar uma
melhor experiéncia aos nossos clientes, buscamos alternativas para nos
reinventarem meio as dificuldades. Isso se tornard ainda mais concreto com
a formalizagao e o investimento em um departamento especifico para a
Inovacgao"diz Denis Mengarda, Gerente Comercial.

Este novo departamento da GP tem
como principais objetivos a inovagao, o aprimora-
mento de processos internos, a resolucao das
"dores" dos nossos clientes e o inicio do processo
de digitalizacao. Esse setor estard sempre por
dentro das praticas mais inovadoras do mercado,
nos conectando ao Vale do Silicio, que é simples-
mente o maior centro de inovagao em nivel
.. mundial, conhecido por ser um lugar onde
|/ surgem ideiasestartupsqueimpactam omundo
todo e também com outras instituicoes e star-
tups que saoreferéncias nesse assunto.

A frente do departamento, estard o novo Head de Inovacéo da GP,
Ciro Arendt, formado em Administracao Internacional de Negdcios na
UFPR, possuivasta bagagem com experiéncias nacionaiseinternacionais. O
Nnosso novo Head é especialista em Marketing pela Universidade de
Berkeley, tem diplomas em Inovacdo e Design Thinking pelo Instituto de
Tecnologia de Massachussets (MIT), Inovagao Disruptiva pela Columbia e
Estratégia de Inovacao pela Tuck. Sua excelente qualificagdo faz com que a
GP projete grandes expectativas sobre esse departamento.
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,, PNEUS DELINTE SAO HOMOLOGADOS
' NA REDE PORTO SEGURO

PORTO =
SEGURO |22

Neste més, finalizamos as negociagdes que deram inicio a parceria dos
pneus DELINTE com a rede de Centros Automotivos Porto Seguro (CAPS),
oficializando a homologagao da marca DELINTE para a venda dentro da
Porto Seguro, reconhecida como uma das maiores seguradoras do Pais, por
sua atuagdo nossegmentos de Seguro Auto e Residéncia.

Depoisde muitas reunides de alinhamento entre o grupo GP e adiretoria
da Porto Seguro, acertamos o inicio dos trabalhos e para oficializar esse
processo recebemos a visita do Sr. Vitor Perich, responsavel pela operacao
daempresano Parana.

As negociagdes vinham ocorrendo desde Marco, quando o nosso Diretor
Comercial, Sr. Gustavo Locks, visitou a sede da empresa em Sao Paulo. Em
virtude da pandemia houveram alguns atrasos no processo de homologa-
¢ao, que ja costuma ser um pouco lento.

Denis Mengarda, Gerente Comercial da GP afirma “que este momento é
um marco para nos, considerando a importancia da associagcao da nossa
marca com uma empresa do porte da Porto Seguro. Isso nos mostra que
estamos no caminho certo, atendendo as expectativas necessarias por
parte do mercado e, principalmente, preparados para demandas cada vez

Mmaiores”.
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. NOVIDADES NO 3
' PROCESSO DE DEVOLUCAO

Pensando em profissionalizar e aprimorar o
Processo de Devolugcao, em agosto, sera
implantado um novo procedimento, que
promoverda mais agilidade e qualidade ao
atendimento do cliente. Essa pratica de profis-
sionalizacao do processo € de extrema impor-
tancia para aautomatizagcao da operagao, além
de também auxiliar os futuros novos colabora-
dores neste trabalho, de forma simples e
pratica.

Apobs a identificacdo da necessidade, a
ideia para definir o procedimento partiu de uma minuciosa analise do
procedimento de garantia, de acordo com Matheus Trindade, Analista de
Logistica Junior da GP, “a partir da analise concluiu-se que a nota de devolu-
¢ao nada mais € do que um processo parecido com a garantia, porque a
mercadoria é coletada no cliente e trazida para GP, da mesmo forma que é
feita na garantia, porisso o processo foi desenhado para se comportar como
sefosse o departamento de garantia”.

Segundo Danilo Fernandes, Analista de Logistica da GP, esse processo
€ muito importante para manter o controle dos pneus que retornam da GP,
facilitando na verificagcao da qualidades desses pneus, pois 0s mesmos
precisam estar da mesma maneira que foram enviados ao cliente, essa
verificagao evita outros futuros problemas que podem estar envolvidos
nessa situacao. Danilo ainda afirma que por esses motivos “o processo sera
centralizado em apenas uma pessoa”, ele ainda diz que “a intengado é que
sempre que chegue algum pedido de devolugao, isso seja encaminhado
direto para a pessoa responsavel. A comunicagao sera realizada via E-mail,
WhatsApp e Telefone”.

Januario Rodrigues, Analista Comercial da GP, diz que com essa nova
implantacao “espera-se reduzir quaisquer falhas, identificando o problema
j@ na raiz para fornecer mais agilidade no processo”, segundo ele, para que
isso ocorra é muito importante a ajuda de todos nesta nova etapa de evolu-
caodaempresa

Contato do Departamento de Devolucgao: (41) 9 8534-1070
E-mail: devolucao@distribuidoragp.com.br
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ESTRUTURACAO NO

"' DEPARTAMENTO DE COBRANCA

O departamento de Cobranca g
da GP sempre desenvolveu um
trabalho sério e responsavel, que
busca compreender e, de certa
forma, “abracar” o cliente.
Recentemente, devido ao Covid e
todas as circunstancias que o
permeiam, tivemos um aumento
consideravel de clientes com
dificuldades financeiras. Nesse
momento a nossa cobranca vém
se destacando ainda mais em seu
atendimento, procurando escutar, entender e principalmente ajudar da
melhor forma possivel e dentro das possibilidades, os nossos clientes. Com o
aumento da demanda no departamento, a nossa equipe recebeu uma nova
integrante, a Ketlin Fernanda, para dar uma forca extra nas tarefas. De
acordo com o Coordenador Administrativo da GP, Wilian Fernando, para
aprimorar e profissionalizar ainda mais os processos do departamento,
estaosendo elaborados novos procedimentos internos.

Outras medidas adotadas, que serao muito
..I importantes nesta etapa de estruturacao, é a utiliza-
B Serasa ¢do da ferramenta do Serasa Monitore, que fornecera
a informacdes e dados nas analises de créditos de
» forma instantanea. E também deve haver a imple-
A mentacao do SAP, que promete melhorias e agilidade
no controle e no processo de cadastramento dos

clientes.

A frente do departamento, poderemos contar com a eficiéncia e a
lideranca de Bruna Santos, a nova gestora da equipe de cobranga. De acordo
com Bruna, esse momento de estruturacao trara diversos beneficios ao
departamento, tanto para a qualidade do servigo, quanto para a equipe, que
ira se desenvolver ainda mais com esse aprendizado. Sobre o futuro do
departamento, Bruna afirma, “quero que o departamento cresga muito, se
desenvolva, atinja bonsresultados e se torne uma referéncia”.
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Com o departamento sob nova lideranga e em clima de otimismo, Wilian
comenta “me sinto muito feliz com o departamento de cobranca da GP, ele
sempre foi um departamento muito bom e continua em desenvolvimento,
com as novas ideias, ferramentas e objetivos vai se tornar um departo ainda
melhor. Receber elogios dos clientes sobre a nossa Cobranga € muito
satisfatoério, isso nos confirma que estamos no caminho certo”. De acordo
com ele, a nossa equipe de cobranca é muito focada e concentrada no
resultado, asintegrantestem aquilo que chamamos de jeito GP ao atendero
cliente.

Sobre a sua nova promocao, Bruna fala “sempre vou ter coisas a dizer e
sempre serao as mesmas, nunca vou cansar de falar, a palavra que eu tenho
paraa GP é a gratidao, por inumeras situagdes que aconteceram e que vem
acontecendo, o reconhecimento é muito bom, faz com que a gente queira
sempre mais,sempre melhorar mais”, ela ainda fala que dara tudo de si para
atender atodasasexpectativasdaempresa.

71 CONFIRA O NOSSO LINKEDIN

Agora também estamos no Linkedin, venha conferir e seguir a nossa
pagina: GP IMPORTS

P Linked {3}
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GP Imports

Impaortacéo e exportagdo
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"1 VolP: NOVO SISTEMA DE TELEFONIA DA GP

Em julho, tivemos o primeiro contato com o novo sistema de telefonia da
GP. A mudancga sucedeu da necessidade de “comportar” todos os colabora-
dores a uma so rede telefénica, algo que ja nao estava mais sendo possivel
com a antiga Central. “Com a expansao do 12° andar, vimos a possibilidade
de aprimorar e melhorar muito. Utilizdvamos a Central Analdgica e agora
optamos por mudar para a Voz Sobre IP (VoIP). Hoje, no que diz respeito a
telefonia € o que tem de mais moderno, porque vocé consegue estar locali-
zado em qualquer lugar do Brasil ou do mundo, desde que tenha acesso a
internet, 3 mesma rede de telefonia” afirma Wilian, Coordenador
Administrativo.

O grande diferencial e a vantagem de utilizarmos o VoIP é que pode-
mos estar integrados em uma rede de telefonia, onde nao precisaremos
mais estar “presencialmente” na empresa para utilizarmos o ramal, conse-
guiremos atender ao nosso préprio ramal fazendo ligagdes dele em qual-
guer lugar (desde que tenha acesso a internet), pelo notebook ou celular.
Esse sistema nao foi escolhido ao acaso, “conversamos com os gestores de
grandes empresas, no intuito de pedir indicagdes das melhores empresas
de telefonia, a mais indicada e a escolhida foi a Sigma, pelo seu destaque no
mercado, tendo como clientes grandes empresas e também se diferencia
por sua excelente estrutura”, relata Hairton Medeiros, Analista Financeiro da
GP.

Para quem estd em Home Office a adaptacao ao novo sistema
também sera facil, Hairton alega que “o sistema é super tranquilo, € um
software que imita um telefone na tela do computador. Conseguimos
instalar remotamente, daqui da empresa para a pessoa que esta em sua
casaea utilizagdo é bem simples”.

PG. 07
E T B



Ir i

GP CRIA MANUAL PARA OSs CDS

No esforco de melhorar
ainda mais 0 N0sso processo
de integragao dos colabora-
dores e acomunicagao com
os diversos Centros de
Distribuicdes da GP espa-
Ihados pelo Brasil. Fernanda
Bond e Camilla Correia, do
Departamento de Recursos
Humanos da GP, se reuni-
ram a fim de desenvolver
um manual para os CDS,
onde contém informacdes
muito importantes como, o
funcionamento da nossa
empresa, as regras, o que a
GP espera de seu colabora-
dor, como funciona a
dindmica de salarios,
organograma, reconheci-
mento e 0s Nnossos valores,
demonstrados de forma
clara e objetiva, para uma
leitura leve e rapida. De
acordo com Wilian

Fernando, Coordenador Administrativo da GP, essa € a maneira que a
empresa encontrou de mostrar o caminho e os direcionamentos da GP aos
colaborados dos CDS, visto que a distancia fisica acaba dificultando esse

processo deintegracgao.

Além do manual dos CDS, sera realizado reunides mensais remota-
mente juntos aos CDS, com o intuido de proporcionar feedbacks e suges-
tdes dos colaboradores para assim, melhorarmos as atividades e a qualidade
no trabalhado de todos. Iniciaremos essa pratica junto com a apresentacao

domanual nomésde agosto.
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wi ANIVERSARIANTES - JULHO 2020

! ANIERSARIANTES

Nome

Fernanda Bond

Igor Brollo

Edmilson Ricardo (sp)

Alexandre Storache

Henrique Silva vm)

Eduardo Caron

7. NOVOS COLABORADORES - AGOSTO 2020

A equipe da GP deseja boas-vindas para os novos colaboradores:

Edmilson Ricardo - Expedi¢cao GP SP;

Bianca Martins - Administrativo. @ @
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