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", EMBARQUE NO TOUR PELOS CD’S

PROXIMA PARADA: GP GO... =E

Atualmente a GP estd presente na regido de Goidnia por meijo do Centro
de DistribuicGo da GP GO. “Realizamos uma opera¢do enxuta e bem
assertiva. Na minha equipe temos o Alexandre (Auxiliar de Vendas), respon-
savel por atender nosso clientes aqui do escritorio em Curitiba e Id no CD,
temos o Marlon, responsavel pela operagdo de estoque, separagdo e
expedicdo.”afirma o Gestor de Contas da GO, Junior Mengarda.

Ele relata ainda que “os nossos clientes da GP GO tem uma participa¢cdo
bem boa dentro da empresa e a gente vai fazendo a manutengdo deles. E
um regido que vem evoluindo de forma gradua/ e nossa participa¢cdo no
estadotambém.”
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SEDE ATUAL DA GP GO
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Confira agora como foi a nossa
entrevista com Marlon da Logistica
da GP GO:

1 - Nos conte como tem sido sua
trajetoriano CD GO.

Marlon: EntreinaGP ha 4anose 3
meses, aprendi muitas coisas nesses
ultimos anos e amadureci muito
como profissional. E bem gratificante
trabalhar com pessoas que querem
tevercrescendo.

2 — Como vocé vé o desenvolvi-
mento e crescimentoda GP GO?

Marlon: Quando entrei na GP, ndo
existia a variedade de pneus que
temos hoje. Devido a esse crescimento em marco deste ano fizemos a
mudancga de barracao, para um com uma estrutura maior. A cada dia que
passa, percebo que as nossasvendastem aumentado muito.

3-Comotem funcionado as operagées na sua regido?

Marlon: Hoje trabalhamos com a transportadora L.V.A que faz as nossas
entregas na capital e também algumas no interior. O grupo G5, faz as entre-
gas nas demais cidades do interior, por meio de uma coleta e no final do dia
conseguimosdespachar paratodo o estado.

4 - Comovocé avalia os clientes de sua regido?

Marlon: Hoje temos varios clientes fiéis, que vestiram a nossa camisa e
levam o nome DELINTE adiante e alguns posso considerar como amigos.

5-Comotemsidosua experiénciacom a equipe GP?

Marlon: Podemos considerar todos como uma FAMILIA, que estdo
sempre prontos para nos ajudar. O gestor Junior sempre me apoia nas
ideias, conselhos e opinides. Sempre nos mantém motivado a crescermos.
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¥/ NOVO CENTRO DE DISTRIBUICAO: GP MS

-

Com a expansdo das nossas operagcées em diversas regiées do Brasil, a
GP se deparou com a necessidade de inaugurar mais um Centro de
Distribuicdo, o estado escolhido foi o Mato Grosso do Sul. Essa expansdo vai
facilitar e otimizar muito o nosso atendimento, que passard a ser muito
mais rapido, indo de cinco dias para a entrega do pneu para questoes de
horas, pois o cliente pode retirar o pedido assim que ele fizera compra.

De acordo com Danilo Fernandes, Analista de Logistica da GP, a locali-
zacdo da GP MS foi criteriosamente selecionado a fim de atender o
planejamento estratégico da nossa operacdo logistica que almeja aumen-
tar o fluxo de vendas no estado e otimizar o tempo de entrega do produto,
além de proporcionar ao cliente a opg¢do de retirar no local a sua compra,
pois o bairro também possui fdcil acesso.

Atualmente a grande dificuldade que temos é a demora na entrega
dos pneus, pois o pedido sai da Imports ou da PR e isso leva alguns dias
para se concluir, o que ocasiona —algumas vezes- a desisténcia do pedido,
desmotivando o cliente a solicitar um novo.
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Logo, segundo Allaf Silva,
Assistente Comercial da GP, a
expectativa com essa inaqugura-
¢do € simplificar e agilizar o
processo. Eric Pinheiro, Prospector
Externo da GP, fala ainda que “o
mercado na regido é muito focado
em pneus A/T e M/T, mas atual-
mente hd uma grande dificuldade
em conseguir a reposi¢cdo na linha
de importados” e assim se identifi-
cou a necessidade de se ter mais
um CD.

“Os clientes jd estdo aguardando a inauguragdo, eles até comentam
comigo: vamos conversar mais a partir do momento que abrir o Centro de
Distribuicdo aqui, porque isso vai facilitara minha vida.

Entdo grande parte deles ja estdo esperando, ansiosos pela inaugura-
¢do. Até um cliente nosso comentou, que tem um concorrente que ja sabe
que vamos abrir Id e ja estd com
um pé atrds, porque ele ja sabe
que a gente vai chegar Ia fazendo
barulho”, diz Allaf. “A expectativa é
que a nossa linha Bandit faga
muito sucesso no estado do MS,
pois € um produto diferenciado,
com aspecto e qualidade muito
superior aos concorrentes “conclui
Eric.

“O nosso objetivo é desenvolver ainda mais a relagdo com os clientes
que ja possuimos e ampliar a nossa cartela de clientes no MS, apresentan-
do as vantagens que nds temos pelo histdrico dos clientes que jd trabalha-
mos, de modo a incentiva-los & vestirem a nossa camisa”, comenta Pablo
Santos, Assistente Comercialda GP.
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- TREINAMENTO: PROGRAMA DE
' INOVACAO ABERTO

No més de agosto a GP |
promoveu um encontro com
alguns clientes selecionados.
Nesse encontro o Departamento
de Inovacgao realizou uma sessao
de design thinking, onde elen-
cou todos os pontos fortes e
fracos da GP. Esse método g=
também conseguiu estabelecer
quais agdes direcionadas podem
ser realizadas para sanar as
“dores” que identificadas no processo.

Neste més de outubro, o RH organizou um treinamento com a mesma
dindmica, mas dessa vez com o time interno da GP. “Com esse treinamento,
visamos a melhoria nos Nnossos processos, tempo de espera, aumento de
satisfacao do colaborador, integragao do time, validagcdes mais precisas em
menos tempo de projetos e a expectativa é fazer coisas e colocar a empresa
em movimento para que cada um tenha autonomia para conseguir inovar-
se noseudia-a-dia. Conta Denis Mengarda, Gerente Comercial da GP.

— “Foi uma experiéncia muito rica,
as pessoas se engajaram e se
envolveram bastante”, comenta
Ciro Arendt, Head de Inovacao da
GP.“O treinamento teve o intuito de
envolver todas as areas, pois todos
precisaram pensar juntos e enten-
| der a necessidade do outro, desper-
. tando assim, a consciéncia de que
as ferramentas estdo ai para nos
ajudar e desse modo conseguimos
incentiva-los a buscarem solugdes”,
diz Wilian Fernando, Coordenador Administrativo da GP.

“A grande vantagem, além de resolver problemas corriqueiros e melho-
rar as nossas operacdes como um todo, é o fato de engajar os colaboradores,
para que eles se sintam cada vez mais parte fundamental da operagao”,
complementa Denis.
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" OUTUBRO ROSA
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Qutubro foi o més escolhido pela Fundagdo Susan G. Komen for the Cure
para o desenvolvimento da campanha, mundialmente conhecida como:
Outubro Rosa, que tem o objetivo de conscientizar e alertar as mulheres e a
sociedade sobre a importancia da prevencao e do diagnodstico precoce do
cancer de mama e mais recentemente sobre o cancer de colo do Utero e
sabendo desta importancia a GP desenvolveu uma campanha de conscien-
tizacdo. Durante a semana de 19 a 23/10 foram enviado aos colaboradores
materiais educativos sobre o tema. E ao final da semana, a equipe foi
convidada a vir vestidos com a cor rosa com o objetivo de registrar o final da
campanha.
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TREINAMENTO DE DESENVOLVIMENTO
DO CENTRO UNIVERSITARIO DA FAE:

A colaboradora Fernanda Bond, Assistente
de Recursos Humanos da GP iniciou um
projeto de desenvolvimento e microlearning
com os colaboradores da GP.

FAE

Este projeto de iniciativa particular dela, -
conta também com a participagdo de esta- business
gidrios da Instituicdo de Ensino Superior da school
FAE. O objetivo do projeto é desenvolver um
trabalho de microlearning, que sGo aprendiza-
dos rapidos de 5 a 10 min, vdrias vezes por
semana.

Esses treinamentos serdo em torno de dois topicos: Comunica¢cdo; e
Inteligéncia Emocional, onde serdo apresentados conteudos sobre o tema
em forma de video, podcast e relatos dos Gestores sobre a sua experiéncia,
esses materiais ficardo disponiveis também para consulta posterior dos
participantes.

Neste primeiro momento o intuito é proporcionar treinamentos para os
Auxiliares e Assistentes do Departamento Comercial, podendo se estender
para os outros departamentos no futuro, caso o projeto tenha éxito com
esse grupo inicial. “Pretendemos valorizar o autoconhecimento para que
VOCE possa se perceber, se valorizar e se desenvolver”explica Fernanda.
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7. NOVA ASSINATURA

O departamento de marke- || —————
ting da GP criou uma nova identi- T
dade visual para as assinaturas e | i ] “
fotos de perfil dos colaboradores. : - ""‘
Agora, além das informagdes de
contato e nome do departamen-
to, a grande novidade é a foto do
colaborador. “Acredito que a MR | o=iF
empresa estd em um processo de
mudanga e inovagcdo, por esse motivo sempre buscamaos Ccoisas Novas para
agregar ainda mais nosso trabalho, a identidade visual das novas assina-
turas e fotos ficaram sensacionais, como nosso atendimento é online ou
por telefone isso ajuda e aproxima nossos clientes ainda mais.” explica
Cleyton Kamogawa, Gestor de Contas da GP.

A

71 A PRIMEIRA COXINHA

Como é bom celebrar uma conquista, ndo € mesmo?! Aquina GP vocé vai
ter essa oportunidade! Para comemorar sua efetivacao, confraternizar e
interagir com os colegas, vocé desfrutara do seu “café”, nele tera de escolher
a pessoa Mmais importante para vocé naquele momento para entregar sua
primeira coxinha. Conheca agora para quem foi a primeira coxinha do més

deoutubro:
—
Fernanda entregou sua primeira
coxinha para Wilian
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7. NOVOS COLABORADORES - OUTUBRO 2020

A equipe da GP deseja boas-vindas para os novos colaboradores:

Bruna da Silva
(Contabil)

Guilherme dos Reis
(Mato Grosso do Sul)
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Matheus da Silva
(Comercial)

Sandro Ortiz
(Séo Paulo)

[ = o

Charles Monteiro
(Imports)

Felipe Janoca
(Comercial)

= o

Lucas Machado Lucas Versulotti
(Fiscal) (Comercial)

Maike Barreto
(T1) (Imports)

Mauricio de Jesus

o o

Thalyson Gongalves
(Imports)
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FIM DE ANO GP
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€ mesmo? Faltam apenas 31

O Fim de Ano da GP estad chegando, nao

dias!

Abaixo temos um caga-palavras com diversas agdes, diversdes e temas

gue teremosdurante nossofimdeano.

Vocé consegue descobrirtodos? Ao todo,sao 12 palavras.
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ANIVERSARIANTES - NOVEMBRO 2020
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| NLVERSARIANTES

Noverbro

Nome
Gerson Algacir

Wagner Alexandre or)
Januario Rodrigues
Robson

Marlon (o)

Ana Flavia
Guilherme Bonfim (ms)
Thalyson amporrs)
Wilian Fernando
Ismael (sp)

Matheus Borges (sc)
Rodrigo da Silva (sp)
Eric Pinheiro

Arthur da Silva rs)
Afonso Marcondes

ANOS

= |

Dia
(o)

01

03
05
06
08
13
18
18
19
23
26
ry
29
30

)
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