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Confiram as mudangas que ocorfreram

no setor de Cadastro ¢ Cobranca.
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A DIGITALIZACAO
CHEGOU NO COMERCIAL

A GP comegou no més de abril, o desenvolvimento de um projeto de digitalizagao do
processo de vendas. A ideia principal é levar aos clientes, o que tem de mais moderno
na experiéncia online de compras.

A digitalizacao vem transformando o modo como as empresas atendem, vendem e
entregam seus produtos. E, na era dos aplicativos de mensagens disponiveis na mao
de todos, é praticamente mandatdrio estar munido de iniciativas eficientes, a fim de

acompanhar a jornada de compra dos clientes.

A frente deste projeto, estd o departamento de Inovagao e Tl, liderado pelo Mauricio

Morais.

“O projeto tem duas frentes, uma € o Bl (bussiness inteligence) que
implantamos recentemente para alguns gestores da area comercial.
E a outra € uma plataforma de vendas B2B digital. Onde vai permitir
a0s nossos clientes uma compra agil, confortavel e vai permitir
também ao time de vendas agir como consultores especializados,

guiando o cliente atraves da compra.”

Explica Mauricio.
« Como o projeto vai funcionar:

A GP contratou uma das melhores empresas especializadas em nosso ramo de
negocios para nos ajudar a implantar esse sistema. O projeto tera diversas fases de
implantagao, e num primeiro momento, contara com apenas 10 clientes. E ao longo
dos meses, a tendéncia é gue mais clientes sejam convidados a participar. Até, enfim,
ser liberado para todos os clientes da GP essa nova opgao de compras.
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“Vamos priorizar sempre nosso time de vendas. Eles vao ser os
principais encarregados de ajudar os clientes nessa nova jornada de
compras. Com a nova plataforma, vai facilitar muito a vida do
vendedor e do cliente.”

Descreve Mauricio.

“Queremos que o vendedor tenha muita informacao pra trabalhar. A
tendéncia é o Data Driven, onde trabalharemos orientados pelos
dados que recebemos. Assim, o vendedor vai ter, por exemplo,

informagdes como o perfil do cliente, historico, o sistema vai sugerir

também o mix de produtos, vai sugerir medidas similares e ainda
sugerir pontos de melhoria afim de otimizar as vendas para o cliente.
Vai ser uma grande evolugao e colocar a GP num patamar altissimo
de digitalizagéo.”

Finaliza Mauricio.

Saiba o que significa.

BI: O business intelligence (Bl) combina andlise empresarial, mineragdo de dados,
visualizagdo de dados, ferramentas/infraestrutura de dados e prdticas
recomendadas para ajudar as organizagées a tomar decisées impulsionadas por
dados. Na prdtica, vocé sabe que tem o business intelligence moderno quando
possui uma visdo abrangente dos dados da sua organizagdo e usa esses dados
para gerar mudancgas positivas, eliminar a ineficiéncia e se adaptar rapidamente as
mudanc¢as no mercado ou na cadeia de fornecimento.

Data Driven: é um adjetivo que qualifica processos orientados por dados, ou seja,
embasados na coleta e andlise de informagdes. No mundo dos negdcios, significa
colocar os dados no centro da tomada de decisdo e do planejamento estratégico,
buscando fontes confidveis ao inves de gerir a empresa por intuigdo. O termo data
driven pode ser traduzido para “orientado a dados” e tem origem no conceito de
ciéncia de dados.
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REESTRUTURACAO
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No més junho, o departamento de Cadastro e Cobranga da GP passou por algumas

mudangas. O gestor da area, Fabio Naldino, explica:

“As atividades de cadastro e cobranga seguem sob a minha

coordenacao e sob supervisao da Bruna Santos. Ela, no entanto,

estara mais dedicada ao acompanhamento préoximo das analises de
= crédito, revisdes de limites e liberagdes de pedidos, servigos estes que

ja seguem as novas regras e diretrizes apresentadas ao comercial

recentemente.”

Explica Fdabio.

Com isto, as atividades de cadastro e analise de crédito agora ficam sob a
responsabilidade da colaboradora Vitdria, que além disto também atuara nas

tratativas de devolugdes e interface com o escritdrio juridico.

“Houve também a chegada da Mylena na fungdo de analista de
Cobranga, com o objetivo de intensificar o contato com os clientes, =

reducado de inadimpléncia e suporte direto ao time de cobranca,
composto por Aline, Evelin, Thifany e Vanessa.”

Complementa Fdabio.

Segundo o coordenador, as mudangas permitirao ao departamento ter maior foco no
desenvolvimento de formas mais eficientes de realizagao do trabalho, o desenvolvimento
de especialistas nas fungdes e também maior clareza de responsabilidades na equipe e
um apoio aos demais departamentos com mais velocidade.
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“Vejo que com essas mudancas, o setor esta em constante
crescimento, e com isso a necessidade de novos integrantes na
equipe foi essencial. Aproveito para das as boas-vindas as novas
colaboradoras que entraram recentemente ao setor. Com certeza
vao nos ajudar a buscar melhorias e atingir a exceléncia no que
fazemos. Sabemos, claro, que temos muito trabalho ainda a fazer,
mas temos muita vontade de fazer com que o setor financeiro seja
visto sempre de forma positiva por todos.”

Finaliza Bruna, Supervisora de Cobranga.
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_ 16 anos_

de Alta Performance.

‘ ‘ Hoje, 06/06/21,a GP completa 16 anos! Gostaria de agradecer
a cada um de vocés que fazem parte desta linda historia!
Uma familia que construimos com muito amor e dedicagao!
Agradeco também meu companheiro que teve a ideia de
montarmos nossa empresa e hoje nao esta mais aqui!
Saudades eternas Fabi, vocé faz muita falta! Muito Obrigado
pela dedicagao de vocés e que venham mais 160 anos! Deus

e o Fabinosabencoem sempre!

Gustavo Locks de Pauli, CEO.

A seguir vocé confere todas as felicitacdes que o time da GP
deixou. Temos a certeza que, como uma familia, todos nds
temos muito orgulho de fazer parte desta trajetéria! Que

venham muitos anos a mais, parabéns GP!




E uma satisfacdo fazer parte de um pouquinho dessa histéria, dessa familia. Fui
muito bem acolhido nesses 5 anos de GP, uma empresa que mudou minha vida,
e eu sou eternamente grato ao Fabiano por ter me dado a oportunidade de
trabalhar na melhor empresa do mundo, com as melhores pessoas que eu
poderia encontrar. Que venham mais 100 anos, isso aqui € GP, isso aqui é GP.

- Eric.

GCratidao sempre vai ser a atitude de todos, acredito eu, em fazer parte dessa
familia que e a GP. Com toda certeza o Fabiano zela por nés nds faz querer
prosseguir com esse legado.16 anos é pouco pra uma familia que com toda
certeza esta fazendo e vai fazer histdria por muitos e muitos anos.Obrigado
galera, obrigado Gustavo, e obrigado Fabiano por proporcionar a todos esse
sentimento. #ISSOAQUIEGP

- Guilherme Augusto.

Me sinto privilegiada em poder fazer parte dessa familia! Gratidao eterna ao
Fabiano e obrigada Gustavo, por toda dedicagao e carinho conosco, isso € muito
motivador! Aqui sempre serd GP!

- Fernanda Bond.

Sou muito grata em poder fazer parte da GP! Escola, trabalho, familia, empatia,
reconhecimento, e tantas outras qualidades que sé a melhor empresa para se
trabalhar tem. Em 10 meses de empresa eu aprendi muito e tenho certeza que
continuarei aprendendo e crescendo junto com a empresa. Obrigada a todos
que me dao essa oportunidade de fazer parte da familia.

E tdo bom poder olhar essas fotos antigas, e ver que hoje faco parte dessa
historia para contar junto nos préximos aniversarios da empresa. Parabéns a GP,
a0 Nosso big boss Gustavo e Fabiano por darem inicio a essa grande familia e

parabéns a todos nés que somos honrados em fazer parte da GP. Que venham
mais 16, 35, 40, 80 e muitos anos. Isso aqui & GP

- Fernanda Fraga.

Parabéns toda Familia GP. Por, muitos € muitos anos de vida. Obrigado pela
oportunidade de fazer parte dessa Histéria. Deus Abenc¢de a todos

- Sergio.




Sentimento de gratiddao sempr A esta maravilhosa empresa.Que orgulho de
pode colaborar e fazer parte desta histéria.Cada um de vocés provou ser um
elemento valioso e indispensavel nesta conquista até o dia de hoje. Vamos levar
o legado e os ensinamentos do MESTRE FABI...Afinal, o sucesso de um projeto
depende do empenho de cada um dos membros de uma equipe. E todos vocés
demonstraram grande determinacao e dedicagdo, e principalmente um incrivel
espirito de equipe.O caminho pode ter sido dificil. Mas todos souberam manter
a confianga uns nos outros e nunca desistiram ou afastaram o olhar da meta.
Hoje colhemos os frutos dessa dedicacao e agora desfrutamos do triunfo.
Agradecimento pelo trabalho feito! Parabéns e obrigado, equipe!

- Robson.

Que honra poder fazer parte de um pouquinho dessa histéria que comecou a 16
anos atras. Parabéns equipe GP, e que venham muitos e muitos anos pela
frente, pois sei que isso tudo ainda € sé o comeco da jornada.Parabéns Gustavo,
e também ao nosso Fabiano que hoje olha por nés 14 de cima. Gratidao é e
sempre sera o sentimento por essa empresa! Parabéns.

- Pablo.

Parabéns nossa querida GP! Parabéns Gustavo e ao Fabi por terem criado essa
empresa maravilhosa! Orgulho € o define! Abraco Gustavo e a toda familia GP e
Fabi olha por todo mundo e comemore ai de cima.

- Januario.

Parabens a GP, em especial ao Gustavo e ao Fabiano,se a empresa é tao
estruturada como € hoje,é porque fizeram tudo com amor desde o inicio,e
parabéns também a todos tambem que fazem parte da equipe por entender o
carinho deles e aplicar isso na GP,a empresa se desenvolve mais a cada dia que
passa,g visivel,e isso é fruto do empenho de cada um que tambem faz o seu
trabalho com amor,que venham mais 1 milhao de anos pra essa empresa
gigante!!

- Matheus Trindade.




Parabéns Gustavo e Fabiano, por todo empenho e
dedicacdo frente a empresa!! Em meio a tantos desafios
deste mundo, sempre mantendo a empresa em continuo
crescimento, encorajando todos nés colaboradores em
seguirmos seus passos !! Parabéns GP, e todos os
colaboradores, que fazem parte desta histérial Rumo ao
infinito!! Obrigado pela oportunidade de hoje fazer parte
desta espetacular equipe!! Que a sabedoria aumente
sempre, com a experiéncia que avancga a cada dia que
passa, e 0 sucesso prospere sem parar!!

- Hairton.

Parabéns GP 16 anos de muitos que estao por vir Agradeco
e tenho muito orgulho em fazer parte desse timel!!
Obrigado Gustavo, Obrigado eterno Fabiano, Obrigado GP!

- Eduardo.

Parabéns GP gratidao,por tudo que Deus faga parte
sempre dessa equipe maravilhosa, obrigada Gustavo,
saudades, Fabiano.

- Solange.

E uma honra fazer parte da familia GP. Nestes 10 meses
que tenho de empresa, cada dia foi e ainda € um grande
aprendizado. E uma enorme satisfacio participar desde
dia especial. Parabéns a GP ao Gustavo e 0 nosso eterno
Fabiano por esta iniciativa que muda diariamente nossas
vidas. Isto aqui é GP.

- Afonso.

Parabéns GP. E € somente o comeco desse legado!!
Orgulho em fazer parte desse time, gratiddo por ter poder
compartilhar dessa histéria com vcs e muita fé para
conquistar os horizontes que desejamos!!Parabéns a todos
os envolvidos, um grande salve ao eterno Fabiano que nos
guie e nos proteja!

- Felipe Borel.




16 anos, e parece que foi ontem , que tive o privilégio de
fazer parte desse time fora da curva!! Ensinamentos dos
nossos lideres, Gustavo e Fabiano que levarei para toda
minha vida, valores que nos tornam pessoas melhores...
darei sempre o meu melhor para continuar essa missao,
com muita ética, gratidao e transparéncia...“Toca o Pau...”
como dizia o nosso mestre, Fabiano! Que la de cima e nos
nossos coragdes nos guia e fortalece nossa caminhada...
juntos somos mais fortes! Gustavao obrigado por ser nosso
Porto Seguro, sempre nos passando seguranga, confianga!!
Obrigado por tudo, estamos juntos sempre! Conte comigo!

- lgor.

Parabéns GP! Muita gratidao em compartilhar meu dia a
dia com pessoas tao incriveis!

No primeiro dia que comecei a trabalhar na GP, quando
conheci o Gustavo e o Fabiano, eu ja sabia que nao era
uma mera empresa, era algo muito maior, uma FAMILIA,
algo rarissimo de se encontrar hoje em dia dentro do meio
cooperativo, isso faz da GP um lugar de muita
prosperidade, conquistas e alto astral!! E assim temos que
continuar levando sorrisos, forga e muita dedicagdo para
honrar o legado do nosso querido Fabiano

- Bianca Martins.

Parabéns Gustavo e Fabiano pelos 16 anos de empresa,
que Deus abengoe muito mais vocés e essa Familia que é a
GP... Que venha mais 16, 32, 200 anos.Obrigado por me
deixar fazer parte dessa historia!

- Alex.

Parabéns GP! Orgulho em fazer parte desta familia

- Bruna Rh.




Parabéns para a GP e também a todos que dela fazem parte, a GP € muito mais
gue uma grande empresa, € uma grande familia. S6 tenho a agradecer por fazer
parte de tudo isso. Obrigado Gustavo. Obrigado eterno Fabiano. Obrigado
familia GP.

- Joao Paulo Almeida.

Parabéns GP, e a todos que fazem parte desta linda histdria. Principalmente ao
idealizador disso tudo e ao Gustavo que juntos sempre fizeram isto possivel e
diferente de tudo. Vamos todos juntos continuar esta histéria e deixando nossa
familia GP ainda maior, estendendo essa alegria que é trabalhar na GP.
Parabéns GP, parabéns Gustavo e a todos que fazem parte desta historia.

- Wilian.

Parabéns pelos 16 anos GP! Obrigado Gustavo e Fabiano pela construcdo dessa
empresa Unica que tdo bem acolhe as pessoas, que tem uma histoéria tdo bonita
e que o futuro é ainda mais promissor! Muito orgulho em fazer parte desse

grupo!
- Fabio.

Parabéns, familia GP! 16 anos de muitos ainda por vir. Por mais que eu tenha
pouco tempo de casa, logo no inicio me senti abragado por essa familia, e me
sinto cada dia mais grato e feliz por fazer parte desse grande time. Infelizmente
nao tive a oportunidade de ter conhecido melhor o Fabiano, mas pelo carinho
que vejo vocés transparecerem por ele, com toda certeza foi um grande gestor,
uma pessoa incrivel e de um coragdo enorme. Nos resta agora seguir com o seu
legado, com o mesmo amor e determinagao que ele. Obrigado Gustavo,
obrigado pessoal.

- Rodrigo buhrer.
Parabéns GP orgulho de fazer parte dessa familia, Gratidao por tudo que
aconteceu nesses anos e que se multipliquem Obrigado Gustavo e eterno

Fabiano!!l Vamo que vamo

- Daniel.
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Orgulho em fazer parte dessa familia!lE eu sé tenho a
agradecer por tudo que a GP tem me proporcionado, e
que esses 16 anos se multipliguem indmeras vezes, e
transforme diversas vidas, assim como esta
transformando a minha. Gustavao e Fabi, vocés sao
demais, e saibam que levarei essa bandeira comigo
aonde eu for!!ll Saudades eternas Fabi!

- Alaf.

Parabens Gustavo, parabéns ao nosso querido Fabiano e
a todos que fazem parte dessa familia. Vocés
construiram uma segunda casa para todos nds e que
tem em um de seus pilares a valorizacao das pessoas,
isso nao tem prego. Essa empresa vai longe. Que
orgulho de fazer parte desse time! -

- Caroline Pauli.

Orgulho é o sentimento que define quando se trata da
GP! Orgulho em fazer parte dessa familia que procura
sempre nos ajudar a evoluir, tanto pessoal quanto
profissionalmente.Gratidao demais por tudo que a GP e
todos dessa familia fizeram e fazem por mim! Parabéns
ao Gustavo nosso lider e ao nosso saudoso Fabi, que
estd cuidando de nés la de cima, por terem dado inicio a
essa familia maravilhosa! Que venham muitos anos pela
frente!

- Alexandre.

empresa onde as histérias de colaboradores se fundem
com a da propria GP tornando a empresa uma familia
aonde todos se doam em prol de um objetivo comum,
sermos os melhores... e ndo soé profissionalmente como
pessoalmente!!!Fabiano, muitas saudades Polaco véio,
continue a nos iluminar sempre!!! Obrigado Gustavao e
um forte abraco em todos vcs que fazem parte disto

- Luiz Felipe Dal Soto.




Parabéns Gp! Viva seus 16 aninhos, na qual foram de
grandes erros, acertos, aprendizagem, sucessos... E isso se
deu com um time que fez ela brilhar e poder chegar
aonde ela chegou hoje.Que seu caminho seja repleto de
muita sabedoria, companheirismo, sucesso e muitas
realizagdes!

- Tamara.

Parabéns GP! Minha gratidao por fazer parte dessa
belissima familia, que continue crescendo e dando
oportunidade para gue mais e mais pessoas possam fazer
parte dela. Obrigado Gustavo e Fabiano! Deus abencoe a
todos noés

- Polaco.

Parabéns Gp e a todos que fazem parte dessa historia,
mais um ano para agradecer os ensinamentos que
tivemos até hoje, o céu esta em festa com o Fabi
alegrando todos como fazia aqui, Gustavo conte sempre
conosco para fazer nossa empresa ainda melhor, a Gp
mudou a histéria de todos e vamos continuar nessa
jornada pq tudo isso é sé o comego. Isso aqui € GPPPPP.

- Cleyton Kamogawa.

S6 tenho a agradecer por fazer parte dessa linda familia
GP!l E gue venha muitos mais anos e que Deus abencoe a
cada um de nés !'Obrigada Gustavo Obrigada eterno
Fabiano Parabéns GP!!

- Silvia Camargo.




E uma honra e um orgulho imensuravel poder fazer desta empresa/familia
maravilhosa. Esse € apenas o comeco e que venham mais centenas de
anos!!Parabéns ao Gustavo e ao nosso saudoso Fabiano por tudo que
construiram nesses longos anos, gratiddo por tudo!!Que Deus nos abencoe e
nos ilumine sempre e como disse antes, que venham mais centenas de anos
Isso aqui & GP!

- Gerson.

Ahhh GP...16 anos! Com certeza é um orgulho muito grande fazer parte de tudo
isso quase |a do comecinho. Orgulho de ver como tudo aconteceu e de como
nossos Maestros nos conduziram a essa quase perfeita sinfonia.

Orgulho de ter conhecido e de ter aprendido valores tdo fortes e tdo bonitos que
ajudaram a modificar a pessoa que eu sou, a minha familia e de tantas outras
pessoas Orgulho de ver um projeto crescer, se desenvolver através do amor ao
gue se faz. Amor que nos foi ensinado e como sem perceber, também
comegamos a amar Orgulho de ver uma familia aumentar e como uma
gigantesca arvore genealdgica foi fazendo o sobrenome GP ser levado muito
longe. E assim foi criando filhos, netos, bisnetos e tataranetos espalhados em 11
estados do Brasil... S6 tenho a agradecer por tudo que a GP fez na minha vida.
Muito obrigado GP e toda nossa grande familia por tantos momentos. Muito
obrigado Gustavo, meu irmao do coragao.

Orgulho de ver o menininho crescer e se tornar responsavel ndo sé por duas
menininhas mas por muitos filhos, netos, irmaos, pais e avos adotivos e ser tao
responsavel por essa familia toda Muito obrigado eterno Fabiano, mistura de
irmao com pai que sempre me deu muita forga pra sonhar e pra realizar. Cara
sonhador que trouxe tudo isso pra nossas vidas. O Piloto do nosso avido. Hoje
com certeza continua pilotando tudo isso com mais visibilidade 1& de cima e nos
conduzindo a um horizonte lindo e infinito. Muito obrigado por tudo GP Que
este legado seja pra sempre e que essa arvore genealdgica conquiste o mundo!!!

- Junior.




Parabéns Gp por mais um ano, que Deus abencgoe
grandemente a toda essa equipe/familia. Sou grata por fazer
parte dessa empresa e ter conhecido pessoas tdao especiais,
que Deus continue dando forgas sabedoria e discernimento
para continuar um sonho do nosso tao alegre Fabiano,
mesmo nao estando entre nds, ainda faz parte e mora em
nosso corag¢ao. Obrigado a todos. Parabéns Gustavo e todos
que estao junto ajudando a Gp. Deus abencoe a todos.

- Aninha.

Parabéns Time GP, que o futuro nos traga todas as
realizacées que almejamos e buscaremos mais 100 anos
dessa histdria de sucesso e paixdo pelo que fazemos.

- Mauricio.

Parabénsss GP. Eu nem completei um més ainda, mas
desde quando fui fazer a entrevista e fui pesquisar sobre a
GP, meus olhos ja bilharam. Na integragdo conhecendo
sobre toda sua missao, valores e principios me deixaram
com mais vontade ainda de vestir a camisa do time.

Obrigada pela oportunidade de participar de um time tao
incrivel. Infelizmente ndo conheci o Fabiano mas sei que era
amado por todos e sua jornada foi incrivel. Obrigada
Gustavo e que venham anos e anos de GP. E s6 o comeco.

- lzabel.

Muito bom dia meus amigos e minhas amigas!!'E uma
imensa satisfagcdo poder comemorar os 16 anos dessa
empresa incrivel e acolhedora que é a GP, tenho certeza que
€ s6 o inicio de uma linda e vitoriosa trajetdria iniciada a 16
anos anos atras!!! Nesses dois anos de empresa sé tenho a
agradecer a oportunidade de fazer parte desse time, no
qual aprendi muito e aprendo todos os dias, como pessoa e
também como profissional! Espero contribuir e crescer com
a GP por muitos anos, pois tenho a certeza que além de
sermos parte de uma empresa fantastica, somos parte de
uma familia!!

- Leonardo.




Parabéns gp pelos 16 anos, parabéns aos veiacos
(dinossauros) que conseguiram entender a ideia e o sonho
do Sr Gustavo e do Sr Fabiano e ajudar a transformar em
realidade essa bela empresa.Parabéns a todos que se
dedicam todos os dias e que fazem cada vez mais forte
nossa equipe.Que Deus abencoe a GP e a todos nos.

- Andre.

Parabéns GP pelos 16 anos!!lEntrei na empresa a 4 meses,
porém esse tempo ja foi mais que o suficiente pra ver o tdo
incrivel e acolhedora é essa empresa. Um étimo ambiente
profissional e colegas de trabalho sempre dispostos a
ajudar. Que venham muitos e muitos anos pela frente com
um futuro cada vez mais préspero. Obrigado GP !!

- Marcos Junior.

Meuuu!'l 16 anos, tdo jovem e com tantos feitos ja! E um
futuro mais promissor ainda !Como ja dissemos, hoje
somos todos Fabianinhos andando por ai! Portanto
devemos sempre ser responsaveis ao carregar este legado
e representar o nome desta instituicdo que nos une!
Parabéns Gustavao, hoje vocé personifica o nome GP!!!
Orgulho de vocés, de nos e todos que aqui estao !!!Conte
com cada um de nds para continuar fazendo histéria!!l Isso
aqui é Gepééé porraaa.

- Denis.







	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20

